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o Date de création : 2025-05-27

A/ Date de la derniére MAJ : s/o

Clinigue Maizerets

A QuOI SERT LE PORTAIL

e  Qutil sécurisé de communication unidirectionnel vers le patient (vous ne pouvez pas envoyer de
message ou de document a votre médecin, infirmiere ou professionnel via le Portail. Vous devez
convenir avec celui(celle)-ci de la meilleure méthode)

o Dépobt de documents (prescription, formulaire, résultats d’examen de laboratoire ou
imagerie accompagné d’un message ou non) par I'équipe soignante
o Messages par un membre de I'équipe soignante

e Prise de rendez-vous en ligne pour le patient inscrit auprés d’un médecin enseignant

e Le patient peut accéder en tout temps aux éléments déposés sur son Portail et a son historique
de RDV.

e Le portail nécessite I'accord des 2 parties concernées (patient et clinique), la création d’un
portail peut étre initiée par la clinique ou le patient. Si le patient initie la création de son Portail,
il doit OBLIGATOIREMENT en aviser la clinique qui pourra alors lier son dossier médical au
Portail.

OUVRIR SON PORTAIL PATIENT

1. Allez sur le site internet de la clinique Maizerets (Clinique Maizerets - GMF Universitaire)
2. Cliquez sur la pastille orange « Portail patient » >

3. Vous serez redirigé sur la page suivante; cliquez sur « Créer un compte »

UMF Maizerets
((418) 661-1413)

Courriel

Mot de passe

Mot de passe oublieé? Connexion

Nouveau patient?

C'est votre premiére fois ici et vous avez besoin d'aide?

Téléchargez le guide d'utilisation

4. Complétez le formulaire. Notez que les cases marquées d’une « * » rouge sont
obligatoires. Lorsque les cases sont remplies, cliquez sur « Créer un compte »


https://maizerets.melioremsante.ca/#gsc.tab=0

Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Créer un compte
Courrie *
Confirmez le courriel *
Mot de passe *

Confirmez le mot de passe *

Prénom *
HNom *

MNuméro d'assurance-maladie RANMG ~

Date de nalssance * yyyy-mm-dd

'Date de nalssance’ ne devralt pas étre
vide.

Sexe " & Homme O Femme O MNonspéciié / autre

Téléphone principal * B+l - (204) 234-5678 Mabile ~

Télphone secondalre B+l - (2042345678 Ligne fixe -

Propuisé par MEDFAR Salutions Cliniques © 2020 - Condions d'utlisation

Activation du compte Clinique Maizerets - GMF-U

maizerets@portail.medfarsolutions.com
A Adresse courriel indiquée lors de la création du compte

Clinique Maizerets - GMF-U

(418) 6611413
Bonjour Prénom !

Vous avez été Invité 3 vous Inscrire sur le portall patient de
Clinique Maizerets - GMF-U.

Le portall vous permet de prendre, de consulter et de gérer
vos rendez-vous en ligne.

Vous pouvez également consulter, télécharger et imprimer
certains documents partagés avec vous par votre équipe de
s0ins.

Notez qu'il est possible que cernains intervenants ne met-
tent pas de rendez-vous en ligne. Au besoin, veuillez validez
avec la clinique.

Veuillez cliquer sur e lien "Activer votre compte” ci-dessous
pour finaliser votre inscription.

Acnvez votre compt

Propulsé par MEDFAR Solutions Cliniques © 2025
Condwions d'utilisation



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Vous recevrez un courriel a I'adresse indiquée dans le formulaire. Dans ce courriel,
cliquez sur « Activez votre compte »

Lisez les conditions d’utilisation puis cliquez sur « J’'ai lu, compris et accepte les termes et
conditions ». Notez que si vous n’acceptez pas ces conditions, votre Portail patient ne



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

pourra pas étre activé.

UMF Maizerets

(418) 6611413

Conditions d'utilisation

ACTIVITES

Vous devez accepter les Termes et Conditions.
Pour continuer, veuillez lire les conditions générale:

Jai lu, compris et accepté les Termes et conditions" au bas

MEDFAR TERMES ET CONDITIONS DU PORTAIL PATIENT DE GMF-U MAIZERETS

SOLUTIONS CLINIQUES

Demiére mise  jour : 3 AVRIL 2020

Lavoie Test
) 20000101

=y

(CONVENTION DE SERVICES POUR LES SERVICES OFFERTS PAR LE RESEAU/ LA CLINIQUE via son portail patient.
N Autres profiis

VEUILLEZ PRENDRE CONNAISSANCE ATTENTIVEMENT DES DISPOSITIONS DE LA PRESENTE CONVENTION. i
X messaces
o EN AC CEDANT AU PORTAIL PATIENT DU RESEAU / DE LA CLINIQUE, VOU'S CONVENEZ, SANS RESTRICTION OU LIMITES, ETRE LIE PAR LES TERMES ET CONDITIONS DE LA
A proAL PRESENTE CONVENTION ET SES DISPOSITIONS, NOTAMMENT LES EXONERATIONS DE RESPONSABILITES QUI Y SONT CONTENUES.
(2] renDEZVOUS LES TERMES ET CONDITIONS DE CETTE CONVENTION PEUVENT ETRE AMENDES DE TEMPS A AUTRE PAR LE RESEAU/ LA CLINIQUE.

Teléchargez le guide
dutiisation 1. DEFINITIONS

~ Abonné » désigne une persomne de 14 ans et plus qui bénéfice d un Abomnement aupres DU RESEAU / DE LA CLINIQUE suite & une Souscription faite par elle-méme ou par
o ers D Sremg oL E RS AD | L CLOUE Abaidersi & ofis Tabiss au Portal Patent sans Tequénir un Abormement, I’ Abonné désigne toute personne de
11 ans et plus detenant un Code acces et un Mot de passe 1 permettant o accéder au Portall Patient.

« Abonnement » désigne le forfait qui a été choisi pour avoir accés a toutes ou vame des fonchom\ah&es ciferl:s par le Portail Patient de DU RESEAU / DE LA CLINIOUE, si

~—— Le Portail Patient est administré par LE RESEAU / LA CLINIQUE depuis ses locaux situés au ADDRESSE DE LA CLINIQUE, province de [[PROVINCE]], [[PAYS]]. LE RESEAU /
VIEDFAR LA CLINIQUE ne fait aucune rej :esgntauqn etne iaranut ‘p rgue ces services soient adéquats et d.lsaﬁambles pour utilisation a I'extérieur du Québec ou du Canada. Si vous

accédez aux services en ligne DU RESEAU / DE cluant son site intemet, son P Patient, etc, de l'extérieur du Canada, vous étes responsable de vous
SOLUTIONS CLINIQUES assurer que son utilisation, son contenu et le téléchargement e applicables dans 1a juridiction d ot vous y accédez.

. Les termes et conditions de la présente convention, son interprétation et son application sont régies par les lois de la province de Québec, et les lois du Canada qui y sont
%gsl;éegest applicables.
0101

—~" :Bukies proflc Les parties  la présente convention conviennent par la présente de se soumettre i la juridiction des tribunaux de la province de Québec et renoncent 4 toute contestation de

et furiiction. A cette in les partis dlisent domyele e 1a ville de Montréal. provincs de Queébec, Canada,

B4 messaces
A proFL 20. DISPOSITIONS GENERALES
[ renDEZVOUS 1. Autres sites: LE RESEAU / LA CLINIQUE n'endosse ni n'approuve le contenu des autres sites internet auquel il serait possible d'accéder par lien hypertexte 2 partir du
present site.
2.} les et les données qui sont obtenus & travers le Portail Patient ne constituent d'aucune maniére une sollicitation ou
FACTURES une quelconque ofne Tachat ot de vents.
3. Clauses indépendantes: L invalidité ou la nullité de I'une ou V'autre ou de pl Jauses de la présente ou d'une partie de celle-ci, n'affectera pas les autres

clauses de la convention, qui continueront a avoir tous leurs effets.

4. Les droits ou obligations qui découlent de la présente convention sont incessibles par un Abonné sans le consentement écrit de LE RESEAU / LA CLINIQUE

5. Chaque Abonné reconnait avoir pris connaissance de la présente convention d'utilisation du Portail de LE RESEAU / LA CLINIQUE et de ses conditions et consent a s'y
conformer. En tant qu’Abonné, l'utilisation simultanée de votre identifiant et de votre mot de passe constitue votre signature et équivaut 4 la manifestation de votre
consentement. LE RESEAU / LA CLI.\ IQUE n'est pas tenue de vérifier Iidentité véritable ou I'autorité en vertu desquelles agissent les personnes utilisant un identifiant et

I pocuments

Teléchargez le guide

dlutilisation un mot de passe. Chague Abonpé reconnait avoir eu I'opportunité d’obtenir des explications adéquates sur la nature et I'étendue des conditions de la présente convention
dutilisation du Port; de LE RESEAL’ LA CLINIQUE.
6. Les parties conviennent que 'usage du masculin dans ce do e 3 i Lallézer le texte.

Clinique Maizerets — GMF-U
((418) 661-1413) ENGLISH DECONNEXION

Tableau de bord

ACTIVITES
. RECENTES
* Information de connexion
A_/ 20250501129
Courriel  vcourtoisp@melioremsante.ca  modifier

Clinique Maizerets
ME UNI Mot de passe Demier changement: 12 mars 2024 modifier 2025-05-01 1126

20250213 09.02

Profils attachés

Test Arthur
- - Test Arthur
- Autre: ofils 2004-02
RENDEZ-VOUS
[ BOITE DE RECEPTION Prochains rendez-vous
DOCUMENTS
Pas de rendez-vous a venir.
FACTURES

A PROFIL

Téléchargez le guide
d'utilisation




Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Avisez votre professionnel de la santé (infirmiére, travailleuse social, résident, médecin, etc.) lors

de votre prochain rendez-vous afin qu’il puisse lier votre portail patient a votre dossier patient.

Vous pouvez maintenant utiliser votre Portail pour prendre rendez-vous et recevoir des
messages et des documents de votre professionnel de la santé!



[
A Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Clinigue Maizerets

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS VIA LE PORTAIL PATIENT

1. Allez sur le site de la clinique Maizerets (Clinique Maizerets - GMF Universitaire)
2. Cliquez sur le bouton Portail patient

3. Vous serez redirigé vers cette page :

c & maizerets.portail. medfarsolutions.com//fr/login

MF Maizerets
418) 661-1413)

Courriel [

'Courriel' ne devrait pas étre vide.

Mot de passe

Mot de passe oublig?

Nouveau patient?

C'est votre premiere fois ici et vous avez besoin d'aide?

Teléchargez |e guide d'utilisation

4. Connectez-vous en inscrivant votre adresse courriel et votre mot de passe. Vous devez avoir créé
un compte au préalable.

5. Vous arriverez dans la fenétre suivante ; cliquez sur le nom de la personne pour qui vous
souhaitez un rendez-vous :

Clinique Maizerets — GMF-U
((418) 661-1413) ENGLISH DECONNEXION

Tableau de bord

ACTIVITES
RECENTES

> Information de connexion
A/ 20750273 0903

- X Courriel  vcourtoisp@melioremsante.ca  modifier
Clinique Maizerets

Motdepasse  Dernier changement: 12 mars 2024 modifier

Profils attachés

Test Arthur
T <O Test Arthur )
" Autres profils 2004-02-10

[&] renpEZVOUS

[ BOITE DE RECEPTION Prochains rendez-vous
DOCUMENTS

Pas de rendez-vous a venir.
FACTURES

A PROFIL

Téléchargez le guide
d'utilisation

6. Vous arriverez dans la fenétre suivante; cliquez sur « Prendre un rendez-vous » :


https://maizerets.melioremsante.ca/#gsc.tab=0

Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Clinique Maizerets — GMF-L)
IGLISH ONNEXIOH
{418) 661-1413) ENGLIS! DECONNEXION

Rendez-vous

ACTIVITES
RECENTES

Prendre un ren:

: . Prochains rendez-vous
Clinique Maizerets

Pas de rendez-vous & venit

Historique des rendez-vous
\ j'esl Armur Date Intervenant Lieu

Autres pr

22 juiller 2024 Intervenant Maizerets Clinique Maizerets - GMF Universitaire
1100

[<] BOITE DE RECEPTION

DOCUMENTS

FACTURES

5, pROFIL

7. Cliquez sur le nom de l'intervenant avec lequel vous voulez prendre le RDV :

= e W maeret pertnl madfarehtder fieh

Nouveau rendez-vous

Choislissez la specialite

MEDFAR

SOLUTIONS. CLMIGQUES

Nom
Data da naissance

[+ mEssAGES

PROFIL

{ FACTURES

| DOCUMENTS



= £ B magewieportalmadlinolaons e

Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

Nouveau rendez-vous

Cholslssez votre Intervenant

MEDFAR

BERLITIONS CLSCLES

MNom et Prénom

Nom
Cata ds naissan-a

] mmsACEs

8. Choisissez le RDV, ici « Acces adapté », et cliquez sur « Continuer ».

C @ maizerts portailmedia solitions com)frpiappaintmant

T & rmEet v

Nouveau rendez-vous

MEDFAR

SOLUTONS CLIMNOUES

1 470 287 1913 pone 2

[&] reroEzvoUs
=] FACTURES

[ socuments

Teléchergez le guide
dutliation

sentinelle durant les heures douverture s 478 561 16T, paste 2.{ 30 minuhes |
A B 4 R requier munc voire medecin Dusar la pends i, e KD sa par teléphan. 51 v

Dir Luce Félocuin :‘; Dlinigue Maizerets - GMF Univ ,;' Questonnaine Dispanibiités
Sélectionnez le type de rendez-vous
‘ ROY réguiies aves woire médecin Curant ln panddmie, le ROV sem par ldpnane. S vwaus swves besoin de velr vobre madacin, risanar ROV &t avec vatra

z s de vok voiie medecin, racerves s clege de DA & commuslpuer ave voioe sestinele i es heures

9. Choisissez si vous souhaitez un RDV a la premiere disponibilité ou a compter d’une date
spécifique et inscrivez la raison de votre rendez-vous.



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

i 2 & mowerets portal mecia rsolations com )/ py appomtment.

MNouveau rendez-vous

Médecne de famile 3 D Lucie Pélocgain > Civnue Mattereis - GMF Unie > e Dispninines

Quand souhaitez-vous le rendez-vous?

8 Dids qua possitlo

MEDFAR

EOLUTIONS CLUEs

O A pamndu; | Sama-min-j [m]

— En queslgques mots, indiguez le motif de la consultation

]
| 1 Toee e raissance

Y
S e pratls

[-4) MEssaczES

Rarcumer

A prar

[&] remezvoUS
=] ractuses
[ pocumenTs

Terdchangez le guice:
cutlmation

10. Cliquez sur la plage de rendez-vous souhaitée :

€ = C 8 maveretaportal Mecia ol Lo com,)

Nouveau rendez-vous

Sélectionnez votre créneau horaire

Disponibinés

MEDFAR [ e

SOLUTIONS CLNIGUES Matin Apras-midi
- - ":,;‘ Aucune dhponiilte Moo chponkiité
Gz de eaicaance
= Autres profis o Aucuns dponting Ascue dhponEilté
18
B4 messaces mer.
1 Aucune daponinitg Aucune daponinitg
~ PROFL
== Jou Aucune diaponiiize Acune Cipanixing
[33F RenDEZNOUS 20
e wen
=] FACTURES 5 Aucune dapontilts Aucune cpontiitg
[ cocuments
- ‘;: Autuns disponkaite Ascuns daponiaitd

Techergez (6 guics

cmisation
OrL
dim.

23|

djcure disponkiite

Rotoumer

11. Cliquez sur « Confirmer le rendez-vous » :

10



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

3 O @ mazersts portal At tions. com TR aRRain et

Nouveau rendez-vous

Mdaing de famille

Caonfirmez le rendez-vous

MEDFAR ,
SOLUTIONS CLRICUES _.r’ ‘-\..

ST e
[ |
J

M Batres prafis \ K,
\\ /{,
[ messaces . -
& PROFL or
[a] rEvmezvous —
© D
=] FACTURES.
Clivigus Maizerals - GMF 23 mal 2020 Aerks aospE
O MEHTS . Urineransing . 100 30 minutes
Tlechenges I quick X 33: e
Suclsaton Qs QT GLIOHE
(415) BE1MT3

12. Notez la date et I’'heure de votre rendez-vous puis cliquez sur « Terminé » :

Nouveau rendez-vous

Dispanbilits

Cr Lucic Péloquin > Cinue Moizersts - GWF Uy

e ™,
/ ',
MEDFAR / \._
=OLLITIONS CLIMOUES I k!
] 1
ST K I |
|1, En dmraiaance \ /
! ) ;
M mancas pretie *, i
M e
[+ wESsAGES __ _
bri *
,-‘_'ﬂ. PROFIL Medmane de famibe
[@] renDEZVOUS _
. © D
[ recTuREs
i 5 - GM 23 i 3030 Accds s
D DOCUMENTS 0o 20 Mt

Telézhamgez le guide
dutiisaion

|18} 561213

Notez qu’il vous sera toujours possible de voir les informations relatives au moment de votre rendez-

vous dans votre Portail patient :

11



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

& 3 O @ eaizentspan i MRy

Rendez-vous

Frendre un rendezwtus Rendez-wous durgence

Prochains rendez-vous
Date Intervenant List
SOLUTIONS CLIMOUES 23 e 2020 Dir | Hom etéréron Clirigue Maizerats - SMF Universitzne
1000 Mirlecing de tamille
Tt bom

v Do e mabanirce

Historique des rendez-vous

N e profis
[rate Intervanant Liew
1 Jareter 2021 Dir 1 Mam s Prinsm Clinique Mazersts - 2MF Universitsne
12:40 Mdzcine de famille

[ cocuments

Talezhanga? e guide
dulitaation

Notez que si nous avons votre numéro de cellulaire a notre dossier et que vous y avez consenti, vous
recevrez un rappel de rendez-vous par SMS quelques jours avant celui-ci.

12



[
A y Date de création : 2025-05-27
- . Date de la derniére MAJ : s/o
Clinigue Maizerets

ACCEDER AUX DOCUMENTS SUR LE PORTAIL PATIENT

1. Lorsqu’un document est déposé sur votre Portail, vous recevez un courriel vous en
avisant. Dans ce courriel, cliquez sur « Consulter le document »

Un nouveau document est disponible dans votre compte UMF Maizerets

I pas sur les liens et les piéces jointes sl vous ne reconnaissez pas l'expediteur.

UMF Maizerets

(418) 661-1413

Bonjour testl

Un nouveau document est disponible dans votre compte
UMF Maizerets. Veuillez cliquer sur 'Consulter le document'
afin d'y accéder.

Consulter le document

Le présent courriel est confidentiel et est strictement desting 3 test Decoste. Si
vous n'étes pas test Decoste, ou bien si vous n'étes pas autorisé a recevoir
ses cormespondances, nous vous prions de bien vouloir supprimer ce message
et de contacter UMF Maizerets afin de rapporter l'erreur commise.

Pronulsé nar MEDFAR Solitions Clininues @ 2020

2. Vous serez redirigé sur la page suivante; inscrivez votre courriel et votre mot de passe et
cliquez sur « Connexion »

UMF Maizerets
((418) 661-1413)

Courriel

Mot de passe

Mot de passe oubli&? @

Nouvea ! patlent?

C'est votre premiére fois ici et vous avez besoin d'aide?

Téléchargez le guide d'utilisation

13



Date de création : 2025-05-27
Date de la derniére MAJ : s/o

3. Vous arriverez dans la fenétre suivante ; cliquez sur le nom de la personne pour qui vous
souhaitez un rendez-vous (les Portails de vos enfants liés par le personnel de la clinique a votre
demande apparaissent ici) puis sur « Documents »

Clinique Maizerets — GMF-U
((418) 661-1413)

ENGLISH DECONNEXION

Tableau de bord ACTIVITES

RECENTES

> Information de connexion
A_/ 20250501129

Y ) Courriel  vcourtoisp@melioremsante.ca  modifier
Clinique Maizerets

Motdepasse  Demier changement: 12 mars 2024 modifier 20250501126

2025.02-1309.02

Profils attachés

Test Arthur
- : O Test Arthur >
" Autres prof 2004-02-

\ Test Aubé )

[@] renpEZVOUS

BOITE DE RECEPTION | | 20230719

N/

FACTURES

A PROFL Prochains rendez-vous

Teléchargez le quide
dutilisation Pas de rendez-vous a venir.

Propuisé par MEDFAR Solutions Cliniques © 2016-2025 » Condions dutiisation

4. Cliquez sur le document souhaité

Clinique Maizerets — GMF-U

((418) 561-1413)

Documents

1mai 2025 Intervenant Maizerets Clinigue Maizerets - GMF Universitaire  Sommaires - Sommaire medical  Test

i 12mars 2024 Intervenant Maizerets Clinigue Maizerets - GMF Univershaire Demande de consultation - Clinque d'spnee du sommeil - Institut universitaire de cardiclogie et de

Clinique Maizerets

Test Arthur

5. Cliquez sur la piéce jointe

Documents
* €  Test cingue Mazerets - GMF Universtaire  Sommaines - Sommaire medic (]
.
Intervenant Maizerets 1 mai 2025 11:26
I % PDF-examen-etat-mental pdf I
Clinique Maizerets Intervenant Maizerets 1 mai 2025 127
Test

, Test Arthur

2004-02.30
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